BOQ CAU HOI ON THI VA PAP AN CHAM PIEM CHO CUQC THI TiM HIEU CAC QUY PINH VE BSC/KPI
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Céu héi

Cau tra 16

Pap an

11 Céu truyén thong (11 cau bit bude cho
moi ngudi, cho moi de thi), trong dé 10 cau
dang triic nghiém; 01 cau dang khao sat

BSC la cong cu quan tri chién luge duoc ap
dung tai nhiéu quéc gia va tai Viét nam; duoc
danh gia la mot trong nhitng cong cy quan tri
hitu hiéu nhat cta thé ky 20.

bing

Sai

VNPT da ap dung cong cu quan tri BSC dé
phén rd muyc tiéu chién lwoc tir cip Tap doan
xudng dén ngudi lao dong; da giao va danh gia
toan bo két qua hoat dong ctia cac don vi thanh
vién theo cong cu thé diém cin bang - BSC (goi
tit la ké hoach BSC)

Ding

Sai

biéu kién tién quyét dé trién khai thanh cong
BSC tai mdt t6 chirc, doanh nghiép 1a: Sy cam
két, quyét tim dén cung ctia Lanh dao cép cao
trén co s& hiéu biét vé BSC va sy déng thuan
clia toan thé cac bd phan va ngudi lao dong
trong don vi

Pung

Sai

Céc chi tiéu KPI giao cho ca nhan nguoi lao
dong trong ky chinh la ké hoach BSC trong ky
cua ca nhan do

Dung

Sai

Cong cu quan tri BSC gitp cho viéc tra luong
cho ngudi lao dong dam bao sy cong bing, theo
nguyén tic lam nhidu huéng nhiéu, lam it huéng
it, khong lam khong hudng

Pung

Sai

Trong quan tri BSC nguoi ta thuong lién tuc
diéu chinh thay dbi cac KPI, KPO theo khong
gian (khu vuc, tinh, huyén,...) theo thoi gian
(nam, mua, quy, thang,...) cho phu hop vai thuc
ti&n ma khong thuong thay dbi 4 vién canh cua
thé diém cén bang (BSC)

Ping

Sai

Str dung BSC dé danh gia két qua hoat dong cua
tap thé ciing nhu c4 nhin ngudi lao déng phai
gén vé6i co ché tao dong luc (tién luong 3Ps,
thuong, khen ngoi...) thi méi duge danh gia la
trién khai BSC hiéu qua.

Dung

Sai
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Tién luong khoan ma moi ca nhan nguoi lao
dong nhan dugc trong ky 1a tién lvong BSC ca
nhén; Tién luong BSC ma mdi c4 nhan nguoi
lao ddng nhan dugc trong ky 14 tién luong BSC
tap thé bd sung cho ca nhan ngudi lao dong do
trén co so diém BSC ciia tap thé va clia c4 nhan
do.

Pung

Sai

VNPT di tng két ring: Cac diéu kién cdt yéu
tao nén sy thanh cong cua cong tac phdi hop dia
ban gdm

- Su doan két théng nhit giita hai khéi kinh
doanh, ky thudt va vai tro cia Truong dai dién
Tap doan tai dia ban

- Co ché tao dong luc manh mé

- Su hd tro téi da ciia cong cu cong nghé thong
tin

- Thue hién tét viéc giam sat qua trinh trién khai
cong tac phdi hop dia ban

Pung

Sai

10

Viéc xay dung thé diém can bang (BSC) chi xay
dyng mot 1an dé st dung cho nhiéu ky déi véi
tAt ca cac don vi khac nhau

Pung

Sai

11

Theo danh gia ciia Anh/Chi, trién khai BSC
ciia VNPT vé: thoi diém trién khai, phwong
phap va tinh quyét liét trong trién khai la:

phu hgp

chwa phu hgp

Y kién khac

Ghi chii: Cau héi nay
mang tinh khio sat,
khong c6 dap an ding;
ciu tra 1o dwoc bao
mét va khong quy két

Moi dé nén chon 5 trong so cac ciu nay

Théng thudng mdi thé diém can bang (BSC) c6
médy vién canh

Trong thé diém can bang (BSC) ngudi ta sip
xép cdc vién canh theo mot trat ty:

Thay déi linh hoat

Khéng thay déi

Tay theo y cta ngudi xay dyng thé diém

Caa,b,c déu ding

Trong thé diém can bing (BSC) gira cac vién
canh:

Todn tai mdi quan hé nhan
qua

Khéng ton tai méi quan hé nhan qua

¢6 thé c6 hoic khong c6 méi quan hé nhan qua

Ca a,b,c déu ding

Thé diém can bang (BSC) chi do ludng yéu t6

tai chinh

hoc héi va phat trién

quan h¢ khach hang

Ca a, b va ¢ déu sai

Trong thé diém can bing (BSC) tong trong sb
cua cac vién canh 1a:

<100%

>100%

100%

Tuy theo ¥ cua nguodi xay
dung the diém

Trong thé diém can bing (BSC) & cot chi tiéu
clia cac vién canh la:

ludn tang

ludn giam

khéng dbi

caa,b,c déu sai

Trong thé diém can bang (BSC) & cot don vi
tinh cua cac vién canh ludn la:

%

triéu dong

thué bao

ca a,b,c déu sai
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8 Tongz é ( iém cAan ang (BSC) trong so cua biing nhau khong bng nhau tiy theo mire ,d(‘) Vtac7 do{lg dén muyc “?“ chién ci b ddu sai c
cac vién canh luén: lugc, y tri cua lanh dao don vi
9 Trgng :he (?1em c?n bang (BSC) trong so6 cla bang tong tr(_)ng' :0 cExa cac | khong bang tong trf_):ng sqo ctia cac KPO trong tity theo § tri cita lanh dao don vi ci b ddu sai a
moi vién canh ludn: KPO trong vién canh vién canh
10 TPon% thuong nguoi ta phai xay dung thé diém khong dL:rfl trén ban d6 | dua trén ban d(? c7111e1~1 lugc hay khgng tuy theo y pha dua trén ban dd chién luge chab.c déu sai c
can bang (BSC): chién lugc tri cta 1anh dao don vi
Trinh ty xay dung Ban dd chién lugc va Theé Thé diém can béng trude, R s Ban db chién lugce trude, thé diém can bing tuy theo y tri cta lanh dao
i P S L ax 14 Cung mét lic . c
diém can bang la: ban d6 chién lugc sau sau don vi
1 MG{i dé chon 5 trong sb cac ciu nay
51 tiéu (KPOs) tr ot the dié khéng thay ddi theo thoi s ) . . . .y ;
1 S? ucimg muc tidu (KPOs) trong mot the diém ong thay .dm co that ludn bang nhau 6 moi don vi thay doi theo don vi va theo thoi gian ca a,b,c déu sai c
can bang (BSC) gian
51 tiéu (KPOs) tr 6t vién canh | khong thay ddi theo thoi s . . . . . ;
2 tsh(; wong muc tiu (KPOs) trong mot vien can ong aé iiﬁl cothat luén bang nhau ¢ moi don vi thay doi theo don vi va theo thoi gian ca a,b,c déu sai c
3 TfonAg thf: d}em can betng (BSC) tong trong so <100% 100% >100% Tuy theo y cu? ng:rol xay b
cua tat ca cac KPO ludn: dung the diém
4 |Trong the diém can bang (BSC) trong 0 ctia <100% bing téng trong sb ciia cée KPI thuge KPO do >100% 100% b
mot KPO ludn:
5 Tfong' thé diém can bér}g (PSQ) t(;)ngl trong sb bing tror}g ) ?ﬁa vién 16n hon trong s & ctia vidn canh d6 béng 100% nho hon tr?ng Sf:) clia vién a
cua cac KPO trong mdi vién canh ludn: canh do canh do
Trong thé diém cén bing (BSC) & cot chi tiéu o N Ny . -
6 ciia céc KPO la: ludn ting ludn giam khong doi cd a,b,c déu sai d
7 "I:rongﬂ the 'dlem can tfan% (BSC) 6 cot don vi % triéu dong thué bao ca a,b,c déu sai d
tinh cua cac KPO luon la:
8 |Chi ton tai mdi quan hé nhan qua gifra cac KPO trong cling vién canh trong cac vién canh khéac nhau ca a va b déu dung cé a,b,c déu sai c
7 kh By A 5 A KP N A ) ] o, ) ] R
9 C,O lAnaf):trot?g 50 cta mot KPO béng trong s0 khong bao gio chi khi s6 KPO trong vién canh do la 1 luén luén la nhu vay ca a,b,c déu sai b
cua mdt vién canh
Khong phai theo nguyén
10 |Khi xay dung cac KPO: tic SMART vi KPO phai tuén theo nguyén tic SMART tuy theo y ctia nguoi xay dung KPO cé a,b,c déu sai a
khong co chi tiéu
v MGi dé chon 10 trong sb cic ciu nay
T 6 ctia mot KPI trong thé diém BSC ct - . Y . _— . N
1 rf‘) ng s cua m © rong the diem cua thay doi theo thoi gian khong thay doi theo thoi gian Ca avab déu sai Ca avab déu ding a
mot don vi thi
2 |Trong s6 ctia mot KPI duge xéc dinh can ctr Y chi cua Lanh dao Muc d§ téc dong cua KPT 46 dén muc tiéu | Tam quan trong ctia KPI d6 trong KPO va Caa,bvacdéu dang d

chién luoc

vién canh
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3 |Tong trong s6 cac KPIs trong mot KPO thi béng trong di')o cua KPO >100% bang 100% <100% a
Téng trong s6 cac KPIs trong mot thé diém can tuy theo y ctia nguoi xay 3
: 2 > 0, 0, < 0, c
4 lping (BSC) thi dung thé diém BSC 100% bing 100% 100%
5 T?ng trong so f:ac KPIs trong mét thé diém can | bang tong}tror}g sO cua 4 >100% tuy theo y cuia nguoi xay dung thé diém <100% a
bang (BSC) thi vién canh BSC
6 T?ng trong so f:ac KPIs trong mdt theé diém can | tuy theo y 7cua.1;ngu01 xdy | bang tong trong so C.l;la cac KPO trong the >100% <100% b
bang (BSC) thi dung thé diém BSC diem
7 |Can ci xéc dinh chi tiéu cia mot KPI 1a muc tidu cép tren | Kot Qud thuc hién chi tiéu KP1d6 ctia don vi Ci ava b déu ding Ca avib ddu sai c
duoc giao qua cac ky trude
8 C,o khlA ndo trong 56 ctia mot KPI bang trong so khong bao gio chi khi s6 KPI trong KPO 1a 1 luon ludn 1a nhu vay cé a,b,c déu sai b
ctua mot KPO
6 lugng KPI trong thé diém BSC giao cho ca ;. . , L
9 So vong , rO}q g ¢ diem BSC giao cho cdc khong thay doi thay doi Ca a vab déu ding Ca avab deu sai b
don vi qua cac ky la
day du 4 vién canh va cac
Théng thudng ban ké hoach BSC giao dén ca muc tidu chién lugc , o A O
1 . \ h KPI b
0 nhn ngudi lao dong bao gdm: (KPO) nhur ban KH BSC Chi bao gom cac Ca avab déu ding Ca avab deu sai
cuia té chirc
11 |Ban KPI giao cho mét ca nhan trong ky thi hoan “’:l,rl‘agé‘(’;gv‘i’o‘ KPI c6 thé khac véi KPI cua don vi Caavab déu dung Caavab déu sai b
12 [Mot KPI bét kj can tuln thil chit chg khong cin tuan thit nguyén tc nio Cé ava b déu din Ca ava b déu sai a
i Y nguyén thc SMART g gy g
- cu thé hoa
- do luong dugc
13 |Nguyén tic SMART khi xay dung KPI la - mang tinh kha thi chi cin do ludng dugc mang tinh kha thi duoc cu thé hoa a
- dam bao sy phu hgp
- ¢6 thoi gian dé thuc hién
14 |ChTrS trong nguyén tac SMART khi xdy dung do luong duge cu thé héa mang tinh kh thi c6 thoi gian d& thuc hién | b
KPI ¢6 nghia la
15 |ChirM trong nguyén tac SMART khi xdy dung | oo oo 44 thyc hicn cu thé héa do ludng duoc mang tinh kh thi c
KPI ¢6 nghia la
16 |Chir A trong nguyén tic SMART khi xdy dung | o oo 44 thyc hien cu thé héa do ludng duoc mang tinh kh thi d
KPI ¢6 nghia la
17 |ChirR trong nguyén tac SMART khi xay dung | 4. a0 o ohi hop ¢6 thoi gian dé thuc hién cu thé héa do ludng duoc a
KPI ¢6 nghia la
1g |Chir T trong nguyén tac SMART khixdy dung | 4. 4a0 o ohi hop ¢6 thoi gian dé thuc hién cu thé héa do ludng duoc b
KPI ¢6 nghia la
ban li¢t ké cong viéc cta
19 |Khi x4y dung KPI cho cac don vi can dya trén | timg thanh vién trong don chirc nang nhiém vu cua timg don vi Cé a va b déu dung Cé ava b déu sai b

vi
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Khi xay dung KPI cho mdt ¢ nhan phai dya md a cong vige vi tri ¢ chi cita Lanh dao don vi noi cé nhan dang| ¥ 1 €0 Lanh dao cip
20 |, xdy dung chomot e p v cong tac ma ho dam nhan chirc nang nhiém vu cta don vi ychte '0, O“Y ore g trén don vi noi ¢4 nhan a
trén . . lam viéc . N
va nang lyc c4 nhan d6 dang lam vi¢c
\Y MJdi dé chon 15 trong sé nhitng ciu nay
1 |Quytrinh xay dung va giao k& hoach BSC trong Pa thue hién Chua thue hién dang xdy dung Caab va ¢ du sai a
pham vi toan Tap doan
phan ré tir cdp trén xubng| . R S £ . R
2 |Giao ké hoach BSC la qua trinh cép thép nhat (nguoi lao dang Ly tir (iap t}l ap ?hat (ng”‘fl fao dfng) Tity theo ¥ chi ctia Lanh dao cac cip Caa,b va ¢ déu sai a
dong) dén cap trén cao nhat
3 Q}la tI‘lI‘lh xay dung va giao ké hoach BSC cua | co sy tharfl gia iua donvi| Chi dngp doan ,tl_]' xay dgng va q}lﬁyet dinh Caavabdéu ding Céava b déu sai a
Tép doan thanh vién giao cho cac don vi thanh vién
4 Ke h\oach ']%SC‘ cua Tap doan giao cho cac don | giong nhrau doi V.Ol tatca khac nhau déi véi cac don vi giong nhau doi vai cac don vi cung khu Ca ab va ¢ déu sai b
vi thanh vién la cac don vi vuc
Tap doan giao ke hoach BSC cho cac don vi X . . -
5 A i N2 tuan thang quy nam c
thanh vién theo tan suat
Ban chitc nang cua Tap doan dugc giao nhiém
6 |vu téng hop trinh Téng Giam débc phé duyét ké Ban Chét lugng Ban Ké hoach dau tur Ban Nhan luc Ban Phap ché thanh tra b
hoach BSC giao cho cac don vi
7 Quy mflh tham dl.nh }(et qﬁua th}_rc hién k& hoach D3 thuce hién Chua thyuc hién dang xay dung Ca a,b va c déu sai a
BSC trén pham vi toan Tap doan
dénh gia két qua thuc L NS
8 |Danh gid thuc hién ké hoach BSC 13 qué trinh | hién tir cip thip nhét len | 347N ié ket qua thuc hién tir cap trén cao Ci a va b déu ding Ca a va b ddu sai a
£A ; nhat xuong cap dudi thap nhat
cap trén cao nhat
4 trinh thim dinh két qua thuc hién ké hoach | c6 sy tham gia ct i L o . L
9 Qud m.,n tAam d} nh ket qua thue hicn ke hoach | co swrt am gla cua dom vi doTap doan tu tham dinh va cong bo két qua Ca a vab déu ding Ca avab deu sai a
BSC ctia Tap doan thanh vién
Ban churc nang cua Tap doan dugc giao nhiém
vu tong hop trinh Téng Giam déc phé duyét két £ £ 3 A . £
1 S . . B hat 1 Ban Ké hoach B han Iy Ban Phép ché thanh a
0 qué tham dinh thye hién ké hoach BSC ca cic an Chat luong an K¢ hoach dau tu an Nhan luc an Phap ché thanh tra
don vi
Tép doan danh gia két qua thuc hién ké hoach N . . y
d : huc hi¢ g c
1 BSC cua cac don vi thanh vién theo tuan thang quy nam
1p |KKhi ddnh gid ket qud thuc hién k& hoach BSC | nhicu thang diém danh mét thang diém dé danh gid Ci ava b ddu ding Ciavab ddusai a
nguoi ta thuong str dung gia
Loai KPI dugc phén ra tir cap Tap doan dén cac | Phat trién méi, duy tri Mite d8 hai lone va cone tac didu hinh ciia
15 |don vi thanh vién va truc tiép dén nguoi lao thué bao cac dich vu co ’ gTé do%an Tang trudng doanh thu dich vu CNTT Chénh Iéch thu chi a
dong la: day P
Loai KPI chi dugc phan ra tur cép Tap doan dén L. L L. . . L. , on i , . Tién do trién khai céc du
16 |c ép céc don vi thanh vién ma khong phan ra Doanh thu cac dich vu  |Phat trién mdi, duy tri thué bao céac dich vu c6| Ty 1€ cung cap dich vu ding thoi han quy An ddu tur Xy dung co d

truc tiép duge dén nguoi lao dong 1a:

béng rong cb dinh

day

dinh

ban
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bé danh gia sy phoi hop gilta cac don vi thanh Thong qua goi dién « |
i A s s g S e, . R o, . R A Thoéng qua ung dung
17 |vién - Mtrc d6 hai long giita cac don vi thanh outbound téi cac don vi Théng qua gui van ban giay danh gia Thoéng qua hé thong AIS d
S, N . ; N i VNPT 360
vién, Tap doan sir dung hinh thirc: thanh vién
Céc chi tiéu vé doanh thu va loi nhuan trong Ké | dung phan ta w lfe don vi tu dang ky va xay dung nhim muyc tiéu Téng Cong ty VNPT Vinaphone xac dinh . A
18 . N . K hoach SXKD nam Téap 2 " . , . Ca a,b va ¢ déu sai a
hoach BSC Tép doan giao cho cac don vi dugc: . K dat diém cao nhat va giao cho cac don vi
doan giao cho don vi
don vi tu xac dinh theo Trudng dai dién xdc dinh
Chi tiéu ting trudng thué bao bang réng cb dinh L xay dung phan ra tir ké hoach SXKD nim | Téng céng ty VNPT-Vinaphone x4c dinh |va giao cho VNPT tinh/tp
19 |, 2 muc an toan cho minh . L . e . N U . b
giao trong ké hoach BSC dugc: nhét Tap doan giao cho don vi va giao cho don vi va TTKD trén cung dia
ban
Chi tiéu tang truong thué bao MyTV giao trong dorAn v;AtL,r xe}c dinh (.1}'[3 Téng Cong ty VNPT-Media xay dung va giao| xdy dung phan r tir k& hoach SXKD nam VTong Con% v VNPT
20 |« trén két qua thuc hién . A N . Vinaphone xay dung giao c
ké hoach BSC dugc: - . cho don vi Tép doan giao cho don vi .
nam trugc cho don vi
Tép doan xac dinh cac chi tiéu vé chit luong B6 quy dinh chi tiéu quan |B6 quy dinh chi tiéu quan Iy chit lugng mang
21 |mang ludi trong ké hoach BSC giao cho cac don |ly chét lugng mang - dich |- dich vu ctia Tap doan va muc tiéu dem dén Nang luc mang ludi cia VNPT Ca a,b va c déu sai b
vi dua trén vu cua Tép doan cho khach hang chét lwong dich vu 0t nhét
Tap doan xac dinh cac chi tiéu vé chit luong
phyc vu khch hang nhu thoi gian lap dat va sua | BO quy dinh chi tiéuquan | i gem dén cho khich hang chét lrong | Nang luc, trinh o ctia di ngfi nhan vién o
22 |chira dich vu cho khach hang trong ké hoach ly chat luong mang - dich | .. o 1 2 A Ca a,b va ¢ déu sai b
. , . N Y a R dich vu va chat lugng phuc vu tot nhat hién tai cuia VNPT
BSC giao cho cac don vi dugc xay dung dua vu cta Téap doan
trén
T‘ap doa'n xac‘ dinh cdc 0131 ticu ve mre fio hai Nang lyc mang ludi hién [muc tiéu dem dén cho khach hang chit lwong | Nang luc, trinh d9 cua d6i ngii nhan vién , o
23 |long khach hang trong ké hoach BSC giao cho . . Y PO A Ca a,b va c déu sai b
, . R R tai cia VNPT dich vu va chat lugng phuc vu tot nhat hién tai cia VNPT
cac don vi dugc xay dung dua trén
Hién nay khi danh gia két qué thyc hién déi voi
24 KPAI. T.yA 1& l;ip da:c d}CEl vu (?ungfh(n hal:l do} voi nang suaAt la}_)Adat cua s0 thué bao trén d}a banﬁ mar nhan vién duoc Caavabdiu ding Ca ava b déu sai a
nhan vién ky thuat, Tap doan da xem xét dén nhén vién giao quan ly
yéu tb
Chi tiéu Loi nhuan hodc Chénh Iéch thu chi ban Nane cao hidu qua qu
25 |hang va cung cip dich vy dung dé do ludng muc i nhgnéi bo P qua quy Néng cao ngudn lyc con ngudi T&i wu hoa loi nhuén Ca a,b va ¢ déu sai c
tiéu chién luge T
Céac KPI trong ké hoach BSC Tap doan giao cho La n,hu'ngychl S,,O danh g.]a Puogc xay dung dya trén cac muc tiéu chién Puogc xay dung dua trén déc thu vé san , o s
26 |, R "strc khoe" cua don vi o a A . 2 . A . Ca a,b va c déu ding d
cac don vi P lugc cua Tap doan va don vi pham/dich vu cta don vi
hodc bd phan
La cong cu dé Téap doan
cplkqliaél;rlfr(cyicc?:llcq&fl? v Giup cac don vi, ca nhan dinh luong duoc
27 Céac KPI trong ké hoach BSC Tép doan giao cho timg don vi, ca nhan, muyc ti€u can phan dau, cong viéc can lam, Caava b déu ding Caava b déu sai c

cac don vi

giup hudng moi don vi,
ca nhan cung hudng vé
muc tiéu chién lugc

tranh viéc giao va dénh gia khéi lugng cong
viéc mot cach dinh tinh
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28 |Két qua BSC ciia ca nhan sir dung dé tra luong danh gia mirc d§ khong hoan thanh nhiém vu Ca a va b déu dung Céaava b déu sai c
29 Keét quzi BSC cuia cac don vi thanh vién duoc stir Xep }oal d(m \'/1 va ?anh La mot céin ofr dé tra th lao ruéng dai dién Deé phan phoi quy tlfan luo‘n,g tap trung, quy Cé 3 dép 4n trén d
dung de gia nguoi dung dau khen thudng, phuc loi
Vi MG{i d& chon 5 trong s6 nhirng cau nay
Théng nhit xac dinh dia
Céic noi dung cita cong téc phéi hop dia ban bao | Con VA gido diabancho | 0 ek wid két qua thuc hien KPIphdi | Ap dung co ché tao dong luc (Cochétién | .,
! dm nhan vién kg thuat va hop chung dén timg dia ban lwong 3Ps, co ché phat vi pham chét lrong) cda,bvacdeu ding d
& nhan vién kinh doanh o chung e 8ors Phatviphe e
quan ly
ic chi tidu ciia cac KPI giao ch i 1 thay déi theo thuc té tai 2 . s . . o .
C?C ¢ ,1 }eu cuz: caf: , Aglao.f oang,uorl ao . ‘ay doi ?0 R wete fu giong nhau ¢ tat ca cac don vi, bat clr thoi | thay doi theo thuc té tai ting don vi, nhung , Coaa .
2 |dong 6 cung mot vi tri cong viéc ¢ cac don vi tung don vi va thay doi ian nao Kkhone thay déi theo thoi g Ca a,b vac déu sai a
khac nhau thi theo thoi gian khac nhau g ong thay €ot theo thot glan
a . .. C s N Gén két hoat dong cta A . 5 foq. .
3 Viéc qu dinh va giao KPI chung dia ban nham Kkhéi kinh doanh va Ky chuyén biét hoat dQAn.g (iua kf101 kinh doanh va Caavabdéiu ding Caava b dou sai a
muc tiéu N L khoi k¥ thuat
thuat trén cung 1 dia ban
C6 the duge glao khdc |y oy p e yo thuat va kinh doanh trén motdia | . . g
4 |Cac KPI chung dia ban nhau doi voi khotky thudt) o dng nhét, ya chon KPI dja ban cho | Dot 2u0¢ Phi giao giong nhau doi véihai | oy o0 400 40 nao ding | ¢
e & va kinh doanh trén mot Hone I A : khéi k¥ thuat va kinh doanh trén dia ban &ap une
dia ban
tang ty 18 tién luong P3 | ., . 2 Y
5 |Tap doan khuyén khich cac don vi trong téng quy tién lvong gidm &y ¢ tién luong P,l P2 tronig tong quy tien Caava b déu ding Cé avab déu sai c
; . luong cua don vi
cua don vi
Tién 1 P3 ctia tap thé va ca nhén co thé . ) . két hop két qua BSC/KPI va ia khoa ;
g |Lienluong P3 cua tap the va cd nhan ¢6 the két qu BSC/KPI don gis khosn sén phim éthop ket qua BSC/KPI v don gid khodn| -, o 43, ding d
dugc tra theo cac hinh thirc san pham
7 @I chung dia ban cho khoi kinh doanh k¥ thuat 06 tén goi gi éng nhau chi tiéu ké hoach glOflg nhau trén cung dia |cach xac dinh lfet q‘ua thl:IC k{l@n giong nhau caabvacdéu diing d
1a KPI ban trén cung dia ban
g |Céc KPI chung dia ban clia nhan vién dia ban doanh thu déi véi cac | thué bao dbi vdi cac dich vu bang rong ¢ | doanh thu va thué bao dbi véi cac dich vu o ab va ¢ by sai c
chu yéu 14 loai KPI vé dich vu bang rong ¢b dinh dinh bang rong ¢6 dinh ’
g |CdcKPIlién quan den duy tri va phat trién chinén giao chonhan | e i cho nhan vien khéi kinh doanh Cé a va b ddu ding Caavab ddu sai b
doanh thu, thué bao di dong vién khoi k¥ thuat
10 Tép doan khuyén nghi s6 lugng KPI giao dén cang it, cang cy the cang téng s6 KPI khong nén vuot qua 10 KPI Caavab déu dung Cé avab déu sai c

nhan vién dia ban
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Co | Sb A s
Au | TT Cau héi Pap an
a b c d
¢6 két cau tuong ty ban BSC dugc Tap b6 sung cac KPI v& cac mit cong tac ma
Tap doan khuyén nghi ban ké hoach BSC giao | Chi bao gdm cac KPIma | doan/VNPT VNP giao cho VNPT/TTKD, g¢ © mat bong tac Tia
N R 1 R A, x L , N . TTVT/Phong BHKYV con nhiéu han che dé a4,
11 |cho Trung tdm vien thong/Phong ban hang khu | khong bao gém céac vien |bao gdém 4 vién canh, cac muc ti€u chién luge | ~ 2 o ca b va c deu dung d
. . N o N nang cao chat luong ctia cac mat cong tac
vuc canh (KPO), cac KPI nham thyc hi¢n muc tiéu 4
chién lugc nam ctia VNPT/TTKD o
12 |Pon vi tinh (thir nguyén) ctia P2 1a Pdng hé sé Podng/Piém caab va c déu sai b
Theo quy dinh hién nay, nguoi lao dong dugce
13 |danh gia 1a khong hoan thanh nhiém vu néu co Tir 0,7 tré xudng Tir 0,8 tr& xudng Tir 1 tré xudng caa,b va ¢ déu sai a
diém BSC/KPI
14 | T8p dodn khuyén nghi s0 luong KPTgiaodén | cangit, cang cuthé cang | s & ¥ by knang nen virot qua 10 KPI Caavab déu dung Caavab déu sai c
nhan vién dia ban tot
15 | Trone truong hop khich hang hién hiru hiy hop | - anh huong den BSC.ca |y 50 5 0h hiemg dén BSC cé nhan Cé 2 vi b déu ding Cé a va b dbu sai
dong, roi mang sé nhan a




