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, Ha Néi, ngay 16 thang 12 nam 2020
So: /IBC-CBVNPT

BAO CAO
Tong két hoat dng cong doan nim 2020 va chwong trinh cong tac nim 2021
So két nira nhiém ky thue hién Nghi quyét Pai hoi Cong doan VNPT
lan th L, nhiém ky 2017 — 2022

Thyc hién chuong trinh c6ng tac nim 2020; cc chi thi, nghi quyét ciia Cong doan
Théng tin va Truyén théng Viét Nam, Pang uy Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, Ban Thuong vy Cong doan Buu chinh Vién thong Viét Nam béo cdo tong két
phong trao CNVC- hoat dong cong doan nam 2020, chuong trinh cong tac nam 2021 va
bao cdo so két ntra nhiém ky thuc hién Nghi quyét Pai hoi Cong doan VNPT lan thir I,
nhiém ky 2017 —2022.

PHAN I
Tong ket phong trao CNVC va hoat dong cong doan nam 2020,
Muc tiéu va chwong trinh cong tac nam 2021

A. Tong két phong trao CNVC va hoat dong cong doan niim 2020
|. Pic diém tinh hinh

Trong ndm 2020, nén kinh té trong nudc bi anh huong do dich Covid-19, céc
doanh nghiép gap kho khan, mot s6 doanh nghi€p bi pha san hodc tam ding hoat dong.
Hoat dong SXKD cua Tap doan VNPT ciing chiu tdc dong lon nhu viéc cham tién do
trién khai cac du an dau tu, dic biét 13 cac du an c6 yéu t6 nudce ngoai, cac dich vu thoai,
VT-CNTT déu bi anh huéng do nhu cau sir dung clia cac doanh nghiép va nguoi dan
gidm, mot phén VNPT da thyc hién nghiém chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ha
gia thanh dich vy, ¢6 co ché hd trg cac doanh nghiép va nguoi dan dé cting chung tay vuot
qua dich bénh.

Nam 2020, Tap doan tiép tuc trién khai sdp xép co ciu t6 chirc quan 1y, san xuét
kinh doanh theo phuong &n co cAu lai Tap doan VNPT giai doan 2018 - 2020, déy manh
Chién luvoc VNPT 4.0 va cong tac chuan bi ¢6 phan hoa Tap doan. Cling voi d6, Tap doan
dé ra hai nhiém vu quan trong 13: Chuyén d6i sb va d6i méi phuong thirc to chire thuc hién
v6i 04 dot pha: Dot pha vé cong nghé, dot pha vé co ché chinh sach, dot pha vé ngudn
nhén luc va dot pha vé co so ha tang.

Vé t6 chiic va doan vién khong co su bién dong 16n. Cong doan VNPT hién c6 101
cong doan truc thudc voi 794 Cb CSTV, 560 cong doan bd phan va 3.789 t6 cong doan.
S6 lwong doan vién khoang hon 4,3 van, trong d6 nit chiém ty 1& khoang 30%. BCH Cong
doan VNPT da dugc kién toan va bo sung 01 dong chi Pho Chu tich 14 nit. V& tur tudng
cta can bg, doan vién, ngudi lao dong VNPT déu rat dong long, quyét tim hoan thanh céc
nhiém vu san xuét kinh doanh duoc giao, tuy nhién ciing khong khoi ban khodn, lo ling vé
tinh hinh dich bénh va nhig khé khan trong viéc phat trién SXKD.



1. Két qua phong trao CNVC va hoat dong cong doan nim 2020

1. Cong tac tuyén truyén gido duc, cac hoat dong truyén thong ndi bd gin voi
viéc trién khai thuc hién Vin héa VNPT

Xac dinh, cong tac truyén thong ndi bo 1a nhiém vu quan trong cua t6 chie cong
doan trong giai doan hién nay. Trong nam 2020, Cong doan VNPT da chi dao cic cong
doan co s& phdi hop véi chuyén mon, day manh tuyén truyén céc chi thi, nghi quyét cua
bang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; vé chién lugc, dinh hudng, cac giai phap thuc
day SXKD; dic biét la viéc nguoi lao dong phai tur hoc tap, dao tao, dap img yéu cau qua
trinh chuyen dbi sb va thuc hién chién luge VNPT 4.0, nang cao nhan thtc, ¥ thirc trach
nhiém trong qué trinh c¢ong tac. Bic biét nam 2020, trong bdi canh dai dich covid-19 lan
rong, anh hudng dén viéc 1am va thu nhap ctia nguodi lao dong; Cong doan VNPT di tap
trung truyén tai thong diép cua Tong giam doc Tap doan: Quyét tim hoan thanh KH
SXKD dé gitr dugc thu nhap ctia nguoi lao dong nhu nam 2019.

Pi tuyén truyén cho doan vién va nguoi lao dong nhén thic sdu sic ¥ nghia, tim
quan trong cua Pai ho1 Bang bd cac cép, Dai hoi Bang bo Tap doan 1an thir XXIV tién t6i
Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIII ciia Pang. D3 c6 hon 1.100 tin/bai/anh phan anh
hoat dong tai co s&; phdi hop cung cap thong tin va xdy dung ndi dung truyén thong vé
hoat dong ciia céc cap cong doan trén VNPT Online voi 53 ban tin truyén hinh, phong su;
giri tin bai truyén thong trén trang thong tin ndi bd Tap doan, tip san “Nhip séng VNPT”;
Cong doan VNPT cung cac CDCS cting dé chu dong phdi hop véi chuyén mén thyc hién
truyén thong rong rdi cac thong diép ciia 1anh dao Tap doan, cac san pham, dich vu mili
nhon, chinh sach, ché do... trén Website Cong doan VNPT, hé thong TTNB tai co so nhu
c4c nhom email, viber, zalo, facebook, tiéu biéu nhu cong doan cac don vi: VNPT-
Vinaphone, VNPT-Net, VNPT Ha Noi, VNPT H6 Chi Minh. .. Tich cuc tuyén truyén hoi
nghi dién hinh tién tién tai cac cr?ip, Dai hoi thi dua yéu nudce cua Tap doan VNPT, Cong
doan TTTTVN tién t6i Dai hoi thi dua yéu nudc toan qudc trong CNVCLD lan thir X voi
nhiéu ndi dung phong phu, hinh thirc da dang, hiu qua. Trong tam tuyén truyen hudéng
dén cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tlen c6 dong gop xuat sic gop phan day manh
phong trdo thi dua yéu nudc, hoan thanh t6t nhiém vu chinh trj va xay dung t6 chiic cong
doan virng manh.

Tuyén truyén va t6 chiic cac hoat dong "Thang Cong nhan" gan v6i "Thang hanh
dong vé An toan vé sinh lao dong" ndm 2020, tap trung hudng vé co so. Dic biét, thuc
hién chi dao cua Tha tuéng Chinh phu, Pang ty Tap doan vé cong tic phong chéng dich
Covid-19, Cong doan VNPT di ban hanh vin ban chi dao cac CDCS phéi hop véi chuyén
modn chil dong t6 chirc truyén thong dén doan vién, nguoi lao dong cac thong tin, kién thirc
vé dich bénh va bién phép phong chdng, bao vé stic khde cho doan vién va ngudi lao dong
khi tham gia SXKD nhur: trang bi khau trang, nudc rira tay sat khudn; cac phuong tién bao
ho cho doan vién khi lam viéc vdi khach hang, phuc vu thong tin lién lac tai cac bénh vién,
cac co s y té, trung tAm, dia diém phuc vu cach 1y va bi cach ly... Ngoai ra Cong doan
VNPT ciing d4 ban hanh vin ban chi dao CDCS phdi hop véi chuyén mon dé lam viée
v6i cac LDLD tinh/thanh phé truyén thong, trién khai tmg dung khai bao y té truc tuyén
NCOVI do Tép doan phat trién; thuong xuyén cap nhat cac bai viét, hinh anh vé tinh hinh
dich bénh trén Website CDVNPT dé doan vién tu nhan thirc va ty giac, chii dong phong
tranh dich.

Viéc trién khai Van hoa VNPT da di vao né nép va trd thanh théi quen trong cong
viéc cling nhu sinh hoat cuia can b, doan vién, nguoi lao dong. 100% don vi da trién khai
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tap huén va thuc hién Van hoa cai chao cho nguoi lao dong khi giao tiép véi khach hang.
Pay 13 nét vin hoa méi, dugc trién khai dong bd trong toan Tap doan nham ghi ddu 4n, thé
hién sy ton trong, van minh, lich sy va long yéu mén danh cho khach hang.

Pay manh tuyén truyén phd bién dén toan thé ngudi lao dong phong trao thi dua
dac biét 153 ngay dém phém d4u hoan thanh ké hoach SXKD nam 2020. Pic biét truyén
thong sau rong chuong trinh hd tro kinh phi khen thudng cho cac cong doan co so khen
ngay thuong hang thang tap thé va ca nhén c6 thanh tich tiéu biéu hang thang nham
khuyén khich, dong vién ngudi lao dong nd Iyc hoan thanh ké hoach.

2. Cong tac thi dua

Bam sat muc tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh va chién luoc cia Tap doan dé to
chirc trién khai c6 hiéu qua cac phong trao thi dua, ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh
gop phan cting Tap doan hoan thanh ké hoach SXKD niam 2020, ngay tir dau nim BTV
Cong doan VNPT di cung v6i Tong giam doc Tap doan ky ban hanh Chi thi thi dua lién
tich s6 01/CTLT-VNPT-CDVNPT ngay 02/01/2020 phat dong va trién khai sdu rong dén
co sO cac phong trao thi dua nam 2020. 100% don vi trye thudc da trién khai thye hién ky
lién tich voi chuyén mén cung cap, can ctr tinh hinh thuc tién cta don vi trién khai cac
phong trao thi dua hiéu qua nhat, dic biét trong bdi canh hoat dong SXKD bi anh hudng
bai dich Covid-19. Ngoai cac phong trio “Chét lugng VNPT”, “Sang tao VNPT, “Nguoi
VNPT st dung dich vy, san phém cua VNPT”... cac don vi da sang tao t6 chirc nhiéu
phong trao thi dua phii hop véi tinh hinh thyc tién, phat trién cac goi dich vu dép ing nhu
cau ctia khach hang.

Phong trao “Sang tao VNPT”, duoc trién khai dén tin nguoi lao dong voi hiéu qua
thiét thuc, da phéi hop phét dong cude thi “Sang tao VNPT 2020” gén véi viée trién khai
phong trao thi dua “Ddi mi, sang tao, hi¢u qua trong hoat dong cua t6 chie cong doan”
dén cac ~cong doan trye thude. Voi tinh than lao dong gioi lao dong sang tao, hoat dong
sang kién, sang tao va d6i méi hoat dong san xuét kinh doanh tai co so dién ra | thuong
xuyén. Nhiéu sang kién, sang tao dugc dua vao tmg dung trong hoat dong thyc tién mang
lai hiéu qua cao. Ba hudng dan cong doan tryc thudc lya chon hoan thi¢n hd so cho cac ca
nhén da tiéu chun trinh Cong doan Thong tin va Truyén thong dé nghi Téng Lién doan
tang Bang Lao dong Sang tao cho 58 ca nhan. Dac biét co nhiéu sang klen gidi phap co
gia tri cao trong hd tro phong chéng dich Covid-19 dugc tmg dung va truyén thong rong
rdi trong cong dong va xa hdi duoc danh gia cao nhu app NCOVI khai béo y té, truyén
théng cac bién phap phong chong dich qua nhac chudng chd dién thoai, hién thi thong
diép “Hay ¢ nha” thay tn nha mang trén thué bao di dong Vinaphone, cay gao mién phi,
khau trang mang thuong hiéu VNPT, c¢6 8 sang kién dat giai tai Giai thuong Nhan tai Dat
Viét. Nhimg don vi tiéu biéu trong trién khai thuc hién phong trao nhu Cong doan VNPT-
IT, Cong doan VNPT Media, Cong doan VNPT Thanh Hoéa, Cong doan VNPT
Technology, Cong doan Bénh vién Buu dién... Bén canh cac giai phap sang kién vé hoat
dong SXKD, phong trao thi dua “Pdi moi, sang tao, hidu qua trong hoat dong clia to chirc
cong doan” tiép tuc dugc trién khai. Nam 2020 c6 20 don vi giri 75 giai phap, sang kién vé
Cong doan VNPT. Két qua c6 33 sang kién, giai phap dugc cong nhan cap Cong doan
VNPT.

Phong trao “Chat lugng VNPT”, tiép tuc dugc trién khai sau rong tai cac don vi.
Théng qua phong trao, chat lugng dich vu, chat lugng cham soc khéch hang cia VNPT
ngay cang dugc nang cao. Chat lwong san pham, dich vy cia VNPT d4 duoc khang dinh
théng qua sy danh gia ciia khach hang va céc giai thudng trong nudc va quoc té ma VNPT
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da dat duoc nhu: Theo két qua do kiém Speedtest cua Té chirc Ookla, VNPT duoc danh
gia 1a nha mang c6 toc do 3G/4G sb 1 Viét Nam (ddi véi dich vu di dong) va co toc do
Internet nhanh nhét tai Viét Nam (ddi voi dich vu bang rong cd dinh). Nang luc két ndi
Internet Quéc té, dung luong mang IP Core VN2, nang lyc h¢ théng mang truyén tai ni
dung, ning luc ha ting CNTT déu dugc nang cao, du kha nang dap img moi yéu cau clia
khéch hang trong cac linh vuc chinh phu dién tir, y té, gido duc, du lich... Trong nim, di
c6 hang trdm luot tap thé duoc khen thuong, nhidu don vi d trién khai thuc hién tt phong
trao nhu: VNPT An Giang, VNPT Lam Déng, VNPT Thanh Hoéa, VNPT Ha Nam,
VNPT Quang Tri...

Phong trao “Nu cuoi VNPT, tiép tuc duoc trién khai, trong ndm da c6 hon 12.000
lugt c& nhan dugc ton vinh, khen thuong cép co s0; hon 700 Iuot ca nhan duoc cép Giéy
chimg nhéan t6n vinh cia Cong doan VNPT. Nhiéu don vi di trién khai thyuc hién t6t
phong trao tai co s& nhu Cong doan VNPT Ha Ngi, Cong doan VNPT Net, Cong doan
VNPT Bdng Nai, Cong doan VNPT Long An, Cong doan VNPT Pak Lak...

Nam 2020, mac du bi anh hudng bdi dich bénh Covid-19, thién tai, bao 1, nhung
v6i quyét tim phan d4u hoan thanh ké hoach SXKD, Tap doan va Cong doan VNPT da
phéat dong phong trao thi dua dic biét 153 ngay dém hudng t6i muc tiéu khic phuc moi
kho khén, phat huy nhiing loi thé quyét tim hoan thanh xuét sic ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2020. Phong trao da dugc 100% don vi hudng timg trién khai, tao khi thé thi
dua rong khap dén nguoi lao dong. Dé tiép stic va dong vién, khich 18 ngudi lao dong hoan
thanh ké hoach dugc giao, hang thang Céng doan VNPT hd trg kinh phi dé cong doan co
s& 10 chire khen thudng cho céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu xuat sic. Tong kinh
phi dy kién hon 3 ti dong.

Nam 2020, dich bénh Covid-19 biing phét, thién tai bio 1ii lién tiép dién ra da anh
huéng rat 1én dén hoat dong SXKD tai co s6. Trudc tinh hinh d6, Cong doan VNPT da
chi dao cong doan co so trién khai cac hoat dong phut hop phdi hop voi chuyén mon vira
chu dong phong chdng dich ¢am béo an toan cho nguoi lao dong vira dam bao hoat dong
san xuat kinh doanh. Cong doan cac don vi da phat dong nhiéu phong trao thi dua pht hop
v6i tinh hinh méi. Nhiéu tép thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu xuit sic trong cong tac
phong chéng dich Covid-19 d dugc khen thuong, cu thé c6 02 ca nhan duoc ting Bang
khen TLD, 14 tap thé va 12 ca nhan dugc ting Bang khen Cong doan TT&TT, 14 tap thé
va 34 ¢4 nhan dugc tang Gidy khen cia CDVNPT. Cong doan VNPT ciing di chi hd tro
phong chong dich Covid 19 véi tong sb tién hon 2 ti dong va chi hd trg cac don vi chiu
anh huong nang né ciia thién tai bio lut.

Tai cac don vi, BCH cong doan da chi dong ciing v6i chuyén mén cy thé hoa, sang
tao thanh cac phong trao riéng, véi céc ti€u chi rat cu thé, thoi gian t6 chirc linh hoat, tao su
gan két gitra khdi quan Iy va khdi san xuat, phu hop véi thuc té tai don vi va tinh hinh dich
bénh bung phat. Cac phong trio thi dua tai co s& nhu “Khach hang 13 nguoi thin yéu nhat”
cta Cong doan VNPT Vinaphone véi chudi chuong trinh “Chién binh xanh nhiét huyét”;
phong trao “Gop y tuong hay, chung tay néng chat luong” cia Cong doan VNPT Net;
phong trao “Chuyén doi trong ky nguyén s6” ctia Céng doan VNPT-IT, phong trao “Vua
ban hang”; phong trao “Ngoi sao kinh doanh”, thi dua chuyén mang gitr 80, gioi thiéu cac
san pham dich vu méi cia VNPT tiép tuc duoc cac don vi trién khai sang tao, hiéu qua
trong tinh hinh mé. .

Nam 2020, Céng doan VNPT d t6 chtic ton vinh can bd cong doan va ngudi lao
dong tiéu biéu giai doan 2015 - 2020 t6n vinh 70 can b cong doan va 115 ngudi lao dong
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tiéu biéu, dong thoi cir 85 c4 nhan tiéu biéu tham du Pai hoi thi dua yéu nuéc Cong doan
Théng tin va Truyén thong giai doan 2015 - 2019. Trong nam Céng doan VNPT ¢6 01 ca
nhén dugc trao ting giai thuong cao nhat ctia to chirc cong doan, giai thuong Nguyén Vin
Linh va nhiéu tap thé, ca nhan dugc nhan cac phan thudng cao quy & cac phong trao thi
dua “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh”, phong trao Toan
dan béo vé an ninh T6 quéc. .. Vi viée trién khai dong bd cac phong trao thi dua phu hop
v6i tinh hinh thue tién, cac cap cong doan da hoan thanh tot vai trd ctia to chirc cong doan
dac biét 1a trong cong tac déng hanh cung chuyén mén thuc hién nhiém vu chinh tri, gop
phéan hoan thanh nhiém vy SXKD niam 2020.

3. Tham gia xiy dung co ché chinh sich; thue hién din chii & co s6; cong tic an
toan v¢ sinh lao dfng

Céc cap cong doan da chi dong ph01 hop, tham gia voi chuyén mén xay dung cac
co ché, chinh sach c6 lién quan tryc tlep den doan vién, nguoi lao dong. Trong nam 2020,
Cong doan VNPT da tham gia gop ¥ kién vé viéc ban hanh quy ché mau tra luong dbi voi
tap thé va nhan NLD; quy ché tra luong Ban diéu hanh va Quyét dinh bang luong ctia Tap
doan va hudng dan xép luong tai Van ban s6 4640/VNPT-TCNL ngay 03/9/2020 cia Tap
doan; Thoa ude lao dong tap thé Cong ty me... 100% don vi déu co dai dién cong doan
tham gia cac hoi dong co lién quan dén quyén, loi ich ciia nguoi lao dong nhu: hoi dong
luong, hoi dong thi dua khen thudng, hoi dong sang kién, hoi dong an toan vé sinh lao
dong, hoi dong ky ludt... Cac don vi di to chirc hodc hd trg cho ngudi lao dong di tham
quan, nghi mat, véi kinh phi hd trg binh quan 1a 3 triéu déng/nguoi Cac CDBCS da phéi
hop v6i chuyén mén van dong va tham gia giai quyet ché d6 ho tro cho 496 lao dong mét
viéc 1am theo diéu 44 Bo Luét lao dong véi s tién trén 25 ty dong tir ngudén Quy HO trg
va khuyén khich VNPT, Quy phuc loi ctia Tap doan va don vi.

Nam 2020, mic di anh hudng boi dich bénh nhung van c¢6 74/101 don vi t6 chiic
hoi nghi nguoi lao dong; 90 cong doan tryc thude co thoa udc lao dong tap thé con hiéu
lyc, trong do co nhiéu diéu khoan ¢6 lot hon so voi quy dinh cta phap luat; c6 93 don vi
6 bd tri can bo 1am cong tac tu van phap luat. Bac biét, nam 2020 Cong doan VNPT da
phéi hop véi Tap doan t6 chirc Hoi nghi Nguoi lao dong véi sy tham gia cua 184 dai biéu
dai dién cho hon 36 nghin nguoi lao dong khéi hach toan phu thudc Cong ty me - Tap
doan. Hoi nghi d4 thao luan, thong qua cac bao cao: Két qua hoat dong SXKD 9 thang dau
nam 2020 va dinh hudéng ké hoach SXKD nam 2021; viéc thuc hién ché do, chinh sach
voi nguoi lao dong, tinh hinh trich 1ap, sir dung cac quy khen thuong, phuc loi tap trung;
tinh hinh thue hién quy ché dan chu co s va to chirc Hoi nghi NLD & cac don vi nim
2020; tinh hinh quéan 1y va str dung Quy HJ trg va Khuyén khich VNPT. Tai Hoi nghi,
1anh dao Tap doan va Cong doan VNPT di ky két Thoa udc lao dong tap thé Cong ty me;
hoi nghi d4 bau Ban Thanh tra nhan dan Cong ty me véi 09 thanh vién va dai dién tap thé
nguoi lao dong tham gia dbi thoai dinh ky vai 07 thanh vién. Trong nam, Ban chi dao dan
cht co s& Trung wong da thuc hién kiém tra va déanh gié cao vi¢c thue hién dan chu co so
tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

100% cac don vi da t6 chirc khdm stic khoe dinh ky cho ngudi lao dong. Két qua,
€O 41.502 lao dong dugc kham strc khoe dinh ky, trong d6: 39.101 LD dat strc khoa loai
1,2,3; 1.096 LD dat strc khoe loai 4 va 95 LD stic khoe loai 5.

Cong tac AT, VSLD-PCCN va trién khai thyc hién phong trao 5S theo chi dao cia
Tong giam doc Tap doan va Ban Thuong vu Cong doan VNPT duoc cac don vi quan tam,
tich cuc hudng img va nghiém tic trién khai gop phan cai thién diéu kién va moi truong
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lam viéc. Cong doan cac don vi chu dong phéi hop véi chuyén mon t6 chie trién khai cac
hoat dong hudng tmg Thang hanh dong AT, VSLD nam 2020 vé6i chu dé “Pay manh cai
thién diéu kién lao dong va kiém soat cac nguy co rai ro vé AT, VSLD tai noi lam viéc”.
Céc don vi déu co bd tri can b phu trach cong tac AT, VSLD va t chirc tip huan vé cong
tac AT, VSLD-PCCN theo quy dinh; Cong doan VNPT d4 hd tro kinh phi dé cong doan
cac don vi phéi hop t6 chure tap huin vé AT, VSLD, 5S cho can b cong doan va luc
lugng ATVSV; P 6 chirc tong két danh gia, biéu duong, khen thuong cho: 43 cong doan
co s0; 34 cong doan co s¢ thanh vién; 37 ca nhan co6 thanh tich Xut sic trong viéc thuc
hién phong trao “Xanh - Sach - Pep, bdo dam an toan v¢€ sinh lao dong” nam 2019 va 09
cong doan co so c6 thanh tich xudt sic trong viéc thyc hién phong trio 5S do Tap doan va
Cong doan VNPT phat dong. Phbi hop véi Tap doan 6 chire kiém tra viéc thuc hién cong
tac ATVSLD - PCCN va thuc hién phong trao 5S tai 04 don vi.
4. Xay dung t6 chirc cong doan vimg manh

Nam 2020 13 nam thir 3 Cong doan VNPT trién khai thuc hién bo tiéu chi dénh gia
chat luong hoat dong CPCS van dung theo phuong phap the dlem can bang BSC/KPI,
trong d6 da hoan thién cac tiéu chi cho phtt hop véi didu kién thuc t va qui dinh ctia Tong
Lién doan. Két qua danh gia chat luong hoat dong CDCS nhu sau:

+ 15 CDCS xép loai hoan thanh xuét sac nhiém vy, ty 1& 14.9%:

+ 61 CDCS xép loai hoan thanh tét nhiém vy, ty 18 60.4%;

+23 CBCS xép loai hoan thanh nhi¢m vy, ty 1€ 22.8%

+ 02 CDCS khong xép loai do khong c6 ho so, ty 16 1.9%.

Pa sém ban hanh vin ban vé hudng dan hoat dong cum cong doan nam 2020, dinh
hudng 10 vé ndi dung hoat dong va kinh phi, tuy nhién do anh hudng ctia dich Covid-19
nén chi ¢6 05 cum (cum 2, 4, 11, 12 va 13) t6 chirc hoat dong (hd tro 80 triéu/cum ting 30
triéu so véi nam 2019). Cong tac quy hoach BCH Cong doan VNPT nhiém ky 2022-2027
va 1a soat bd sung quy hoach nhiém ky 2017 — 2022 da trién khai theo chi dao cia Cong
doan Thong tin va Truyén théng Viét Nam va béo cao Pang ty Tap doan.

Nam 2020, Cong doan VNPT d4 trién khai ctr can bo cong doan chuyén trach khdi
CQ CDVNPT di thuc té tai cac CPCS va CDCS thanh vién: CD VT va TTKD TP.Ho
Chi Minh, Lang Son, VNPT-Net, Yén Bai va Bong Thap v6i muc dich ndm bt tinh hinh
hoat dong thuc té tai co s, tir d6 dé xuét cac giai phap gitip hoan thién hon cac hoat dong
cong doan trong thoi gian toi.

5. Cong tac nir cong

D3 hudng din cac CDCS trién khai chuong trinh cong tac nit va phong trio thi dua
“Gioi viéc nudc, dam viéc nha”; phdi hop trién khai thuc hién chinh sach hd tro lao dong
nit sinh con theo QP d& dugc TGD Tap doan phé duyét. Hudng dan xét chon va dé nghi
khen thudng cho 20 tap thé va 69 ca nhan c6 thanh tich trong viée thuc hién Nghi quyét
6b/NQ-TLBD, Chi thi s6 03/CT-TLD vé phong trio thi dua “Giéi viéc nude, dam viée nha”
giai doan 2016 - 2020 cap CDTTTT VN; di té chtrc gap mat Nit CNVC tiéu biéu véi lanh
dao Tép doan va Cong doan VNPT; da de xuat kién nghi voi bang uy Tap doan ban hanh
nghi quyét chuyén dé vé “Vi sy phat trién phu nit VNPT”; d4 tong két, danh gia két qua
phong trao thi dua “Gioi viée nude, dam viéc nha” giai doan 2015 - 2020 va phat dong
phong trao thi dua giai doan 2021 - 2025.

Trong ndm, CD VNPT d4 thanh 1ap Ban Nit cong quan ching véi 20 thanh vién,
ban hanh quy ché hoat dong va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trong Ban; da tong
két, danh gia két qua thuc hién Chuong trinh hanh dong Binh dang gi6i giai doan 2016 -
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2020, trén co s& d6 xay dung va ban hanh ké hoach hanh dong cong tac nir va vi sy tién bo
phu nit giai doan 2020 - 2022. Tai cac CDCS da sang tao, d6i méi trong trién khai thyc
hién cong tac gidi va gia dinh nhan dip 8/3, Tét thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, 20/10 véi
nhiéu hoat dong phong pht, sang tao, thiét thuc phtt hop véi bbi canh, tinh hinh va dién
bién phtic tap do dai dich COVID-19.

6. Cong tac kiém tra

Nam 2020, cong tac kiém tra, gidm sat thuc hién theo ding ké hoach d3 duoc Ban
chép hanh Cong doan VNPT phé duyét. Trong nam da thuc hién kiém tra dong cap vé tai
chinh cong doan, t chirc kiém tra/giam sat tai 18 cong doan co'so va co so thanh vién, 3
cong doan cong ty c6 phan, bao c4o phyc vu Doan kiém tra ctia Cong doan Thong tin va
Truyén thong Viét Nam va phéi hop kiém tra 4 don vi. Tai cac cac cong doan co's0, qua
bao cao da thuc hién duoc 395 cude kiém tra, trong d6 c6 65 cude klem tra dong cap vé
diéu 1é va tai chinh cong doan. Qua kiém tra, mic du van con mot sb ton tai nhung cé thé
khang dinh cong doan cac cp da thuc hién nghiém tac Diéu 1& Cong doan, cong tac quan
ly tai chinh khoa hoc, tiét kiém, ndi dung chi co ban dung theo quy dinh ctia Nha nudc va
cia Tong Lién doan LDVN. UBKT cong doan cac cép da thuc hién ot cong tac boi
dudng/hudéng dan nghiép vy, tur van phap lut, giam sat 0 chirc/doan vién va giip BCH
cong doan céc cap gidi quyet va tham gia giai quyet khiéu nai, t6 co.

7. Cong tac tai chinh

Cong tac quan 1y thu, chi tai chinh tai cap Cong doan VNPT duoc thuc hién tdt,
viéc 1ap béo cao du toan, quyét toan hang nam dung quy dinh. Trong ndm, Cong doan
VNPT da thyc hién nghiém tic nghia vu ngp tai chinh voi Cong doan TTTT VN dat
100% ké hoach; d3 huéng dan cac CDCS thyuc hién ché do béo cao du toén, quyet toan
thu, chi tai chinh cong doan theo quy dinh. Kip thoi can ddi va chuan bi nguén kinh phi
phat sinh dé hd tro cho cac cong doan tryc thudc trang bi vat dung phong, chong dich
Covid-19 khoang 3 ty dong. Cong doan VNPT di t6 chirc 1am viée véi cac don vi c6 lao
dong cho thué lai dé xay dung hudng dan thu chi tai chinh cong doan; da lam vig¢c voi mot
sd cong ty Co phan trén dia ban Ha Noi dé nam bt tinh hinh thu ndp tai chinh CPb; da
phéi hop chét ché vé1 UBKT dé thuc hién viéc xay dung ké hoach nam vé kiém tra, gidm
sat cong tac quan Iy tai chinh cua céc don vi tryc thude.

Trén co s¢ xét duyét quyét toan nam cho cac don vi truc thude va két qua kiém tra
cta UBKT, Cong doan VNPT d kip thoi nam bat va giam sat tinh hinh thuc hién cong
tac thu chi tai chinh, khic phuc thiéu sot trong quan 1y tai chinh cong doan tai cac don vi
co sO. Tai cép cong doan co sé truc thude, viée xay dung du todn va bao cao quyét toan
nam nhin chung duogc thuc hién nghiém thc, tinh hinh thu ndp theo du toan tai cac don vi
duoc dam bao, cac don vi da bam sat du todn nam duoc giao dé can dbi nguén tai chinh
hop 1y cho hoat dong ciia to chirc cong doan.

8. Chiim lo doi song cho doan vién

Mic du gip nhiéu kho khin do dich bénh Covid-19, cong doan cac cip da rat quan
tAm tO chirc cac hoat dong van hoda, van nghé, thé thao nham cham lo doi séng tinh than
cho CBCNVLD. Nhiéu don vi di thanh 1ap cac cau lac bd bong da, cau 16ng, bong ban,
tennis, yoga. Trong ndm, cac CDCS di t6 chirc 206 hoat dong van hoa, van nghé, TDTT
thu hat gan 15.000 doan vién tham gia.

(C6 3.447 ngudi lao dong c6 hoan canh kho khan duge quan tim thuong Xuyen véi
tong s0 tién chi tir Quy HT&KK VNPT, tai chinh Cong doan VNPT va tai cac don vi voi
sb tién trén 11 ty dong, véi cac hoat dong nhu: H trg, tro cap cho ngudi lao dong ¢ hoan
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canh kho khan; tham hoi, tang qua nhan Thang Cong nhan, hd trg kinh phi xay dung mai
am VNPT cho gia dinh can bo cong nhan vién c6 hoan canh dac biét kho khan; tang so tiét
kiém cho cac CBCNV bi bénh hiém nghéo; Khen thuéng con CBCNV dat thanh tich cao
trong hoc tap...Nhan thang hanh dong Vi tré em va Ngay gia dinh Viét Nam cac CBCS
da chu dong tham hoi va ting qua cac gia dinh CBCNV (chdng/vo/con bi bénh hiém
ngheo, di tat bam sinh, nhiém chét dong da cam) c6 hoan canh kho khan; t6 chirc hoat
dong ton vinh thanh tich hoc tap cho con CBCNV va ton vinh gia dinh tiéu biéu nhan dip
Thang hanh dong Vi tré em va Ngay gia dinh Viét Nam. P cing CDTTTTVN truc tiép
tham va tdng qua 50 truong hop gia dinh CBCNV ¢6 hoan canh kho khan.
9. Tham gia cac hoat dfong an sinh xa hoi

Nam 2020, Tap doan va cac don vi thanh vién da tham gia dong gop, ing hd cac
hoat dong an sinh xa hoi; phung dudng Me Viét Nam anh hung; ing h kinh phi cho cong
tac phong, chong dich Covid - 19; Quy nguoi nghéo. ... voi so tién trén 30 ty dong, thé hién
trach nhi¢ém va truyen théng Nghia tinh ciia nguoi VNPT voi cong dong x4 hoi. Pac biét
ddi voi cac tinh mién Trung da himg chiu nhiéu con béo lién tiép gy ngap lut lich si, thiét
hai rat 16n vé nguoi va co so ha tang ciing nhu doi sdng x3 hoi clia nguoi dan; co sé vat
chét, mang luéi k¥ thuat cia VNPT ciing nhu tai san cia CBCNV tai cac VNPT dia ban
khu vye mién trung cling bi ton that nang né. Tap doan va Ban Thuong vu Cong doan
VNPT da phat dong CBCNV trong toan Tap doan dong gop ting hd nhan dan cac tinh
mién Trung bi thiét hai do 1ii lut gy ra, theo d6 da van dong duoc tong so tién 13 trén 13 ty
dong va da ung h¢ nhan dan céc tinh mién trung khac phuc hau qua bio i, dong thoi tir
nguon Quy Ho tro va Khuyén khich VNPT va tai chinh c6ng doan d hd trg cac don vi
tham gia (mg ctiu khac phuc su ¢6 thong tin va CBCNV bj thiét hai vé tai san do thién tai,
bao 1 v6i so tién trén 2 ty dong.

II1. P4nh gia, két luin
1. Ton tai, han ché

1.1. Viéc tu chdm diém danh gi4 chat luong hoat dong CDCS vén con sai sot nhiu;
nhiéu don vi cham nop bao cao danh gia chét luong CDCS cua td chirc Pang cting cép,
mdt s chi tiéu két qua thue hién thap Viéc tong hop dé xut, klen nghi dat 1,603/3,5 diém
Két qua ATVSLD dat 1,052/2 diém; cong tac kiém tra dong cap va cap dudi dat 0,484/5
diém; béo céo quyét toan tai chinh ndm dat 0,852/1,6 diém; truyén thong tir co s 1én TD
dat 0,039/0,8 diém; sir dung phan mém ké toan CP dat 0,194/2 diém. ..van con 02 CDCS
khong danh gia dugc hoat dong (Cb Cty TFP va LTC).

1.2. Phong trao d6i moi sang tao trong hoat dong cong doan chua thuc sy dugc
quan tm, sd lugng cac don vi tham gia con it (20 don vi), chét lugng chua cao (nam 2020,
khong c6 SK x€p loai I). Cong tac truyén thong tir co O dén Cong doan VNPT con tuong
ddi it, thiéu cac bai viét chuyén sau, mot s6 don vi trong nam khong co tin bai hoat dong;
cong tac bao cao thong ké s6 lidu tong hop con cham.

1.3. Viéc trién khai phong trao 5S tai mot sO don vi con hinh thirc; TNLD, TNGT
c6 chiéu hudng gia ting, trong nam 2020 dé xay ra: 02 vu TNLD chét ngudi; 02 vu TNLD
nang; 04 vu TNLD nhe; 05 vu TNGT lam chét 05 nguol; TNGT chan thuong nang 17 vy;
01 vu chay no.

1.4. Viéc to chirc hoi nghi nguoi lao dong trong cac don vi khdi c6 phan ty 1¢ dat
van thap; ca biét cd mot sé don vi ¢ lao dong bi thiéu viéc lam (Cong ty CPT, VKX va
Telcom); ng bao hiém xa hdi (cong ty TST), xay ra tranh chap lao dong (Cong ty Focal).



1.5. Viéc cap nhat, trién khai mot s6 van ban cia Cong doan VNPT tai mot s6
CPCS con cham, phai don déc nhiéu; mot s6 CBCS thu doan phi thap (70.000 d&/BV)
chua dam béo sb phai thu theo quy dinh.

2. Panh gia, két luan

Nam 2020 mic di van con nhiing tn tai, yéu kém, nhung cc cap cong doan da
thyue hién kha t6t vai tr0, trach nhiém ctia minh trong vi¢c cham lo cho nguoi lao dong va
thuc day SXKD. Céc linh vuc hoat dong van duge duy tri va co déi méi cho phu hop véi
thuc t& SXKD trong trang thai binh thuéng moi. Truyén thong nghia tinh Buu dién van
duoc duy tri va thé hién rd nét qua viéc dong gop kinh phi, cong st dé ung hd dong bao
mién Trung, ciing nhur VNPT cac tinh mién Trung nhanh chong khéc phuc nhimg anh
hudng do thién tai, bdo 1ii, 6n dinh cudc song va phét trién SXKD. Nhiing két qua do da
gop phan thuc hién nhiém vu chinh tri, ké hoach SXKD ctia Tap doan véi mirc ting
truong kha: Téng doanh thu dat 95% KH nam br?mg 96% so voi 2019; loi nhuan dat
102,2% KH; ndp ngan sach dat 102% KH; ty suét loi nhuan trude thué trén von chu so
hiru dat 10,4%; Téap doan da tép trung ngudn luc chuyén doi sé chuyén ddi cac hé théng
quan trj tiém cin voi thong 18 thé gidi va | phu hop voi thyce té tai VNPT...tir 46 dam béo
thu nhap, viéc 1am cho ngudi lao déng van giit dugc 6n dinh nhu nam 2019 (Theo théng
ké chua day du, thu nhap binh quan toan Tap doan 1a gan 24 triéu dong/nguoi; thu nhap
binh quén lao dong khéi ¢o phan 1a gan 11,5 triéu dong/ngudi). Pay 1a thanh cong rat 16n
cua Tap doan trong bbi canh do anh hudéng cua dai dich Covid-19 hau hét cac doanh
nghiép khac déu khong dam bao duogc viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong.

B. Muc tiéu va chwong trinh cong tac nam 2021

Khic phyc nhimg t6n tai yéu kém ctia nam 2020, quyét tim thyc hién thing loi
Nghi quyét Dai hoi Cong doan VNPT 1an thtt I, nhiém ky 2017 - 2022 va nhiém vu chinh
tri, ké hoach SXKD cua Tap doan. Ban Thuong vu Cong doan VNPT dé ra myc tiéu va
chuong trinh cong tac ndm 2021 cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu

1. Pay manh cac phong trao thi dua, tham gia xdy dung va hoan thién cac co ché
tao dong luc, dong vién can bd - doan vién - nguoi lao dong quyét tam hoan thanh nhiém
vu chinh tri, cac chi tiéu ké hoach SXKD nidm 2021 cta Tap doan.

2. Thyc hién tot quy ché dan chi co s&, nghi quyét Hoi nghi nguoi lao dong lan thir
I cua Tap doan; truyén thong, van dong nguoi lao dong tur hoc tap nang cao trinh do dap
g muc tiéu chuyén doi sd, phan dau 80% lao dong dat chudn hoa vé CNTT; giam tdi da
s0 vu TNLD, phan dau khong dé xay ra tai nan lao dong lam chét nguoi.

3. Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong thirc hoat dong cho phul hop véi thuc té
SXKD; nang cao hiéu qua hoat dong ciia CDCS, phén d4u 80% CPCS dat hoan thanh tbt
nhiém vu tr¢ 1én (nam 2020 dat 75,3%).

1. Chwong trinh cdng tac cu thé

1. Pay manh cong tac truyén thong vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét Pai hoi Pang bd Tap doan 1an thir XXIV, nhiém ky 2020 — 2025; vé Pai hoi Pang
toan qudc lan thir XIII, nhiém ky 2021 - 2025 va Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyét Pai hoi; vé nhiém vu chinh tri, ké hoach san xuét kinh doanh ctia Tap doan nam
2021, trong d6 dac biét chi trong viéc truyén thong cac bién phap, giai phap, vé giao
BSC/KPI, OKR, cac giai phap quan tri hién dai. .. cu thé hoa thong qua cac cong cu truyén
théng ctia Tap doan va CD VNPT, qua viéc viée t6 chire cac hoi nghi, toa dam, cac hdi thi,
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hoi thao...tai CD VNPT va CDCS. Xay dung va ban hanh cidc KPIs dé danh gid chat
lugng cong tac truyén thong ndi bo.

2. Phat huy hiéu qua cac phong trao thi dua “Chat lwong VNPT”, “Sang tao
VNPT” va “Nu cudi VNPT”, dé xuét cac phong trao thi dua méi phtt hop v6i nhiém vu
chinh tri va muc tiéu SXKD cua Tap doan; téng két, danh gid, ton vinh, khen thudng va
rat kinh nghiém phong trao thi dua 153 ngay dém phén dau hoan thanh KH SXKD nam
2020; d& xuit cac bién phap, giai phap nham hd tro, dong vién t6 chiic CP tai cac don vi
16n, trong diém gop phan cting voi chuyén moén hoan thanh ké hoach SXKD nam 2021.

3. Chi dao céc cap cong doan chu dong phdi hop véi chuyén mon thyc hién tdt quy
ché dan chu & co s6, t chie hoi nghi nguoi lao dong, xay dung, ky két théa ude lao dong
tap thé; phat huy vai trd trach nhiém ctia to chirc CD trong viéc tham gia xdy dung cac quy
ché noi bo, trong d6 chu trong cac co ché, quy ché tao dong luc (Q/c khen thudng; Q/c
phan phéi thu nhap...); chi dao xay dung ké hoach hoat dong va phat huy vai tro ctiia Ban
Thanh tra nhan dan Cong ty me - Tap doan va cac don vi tryc thudc; thue hién doi thoai
dinh ky theo dting qui ché dén chu ctia Tap doan va cac don vi thanh vién.

4. Hoan thién va d6i méi phuong phap giao Bo chi tiéu danh gia chat luong CDCS
bam sét cac bién phap, giai phap ctia Tap doan nham nang cao hiéu qua hoat dong, gop
phén thic day SXKD va cham lo cho nguoi lao dong; diy manh phong trao d6i méi sang
kién, sang tao trong hoat dong cong doan; dinh hudng va nang cao hiéu qué, chat luong
hoat dong Cum cong doan; chi dao cac CD VNPT trén dia ban tinh, thanh pho tiép tuc
thye hién Nghi quyét sb 03/NQ-BCH, ngay 15/01/2016 cia BCH Cong doan VNPT Ve
gan két hoat dong giita hai khéi kinh doanh/ky thuat trén dia ban tinh/thanh phé.

5. T6 chiic tap hudn vé cong tic ATVSLD cho cac dbi tuong theo quy dinh cta
phép luat; & xuat bién phap kiém tra, gidm sat viéc trién khai phong trao 5S trong
ATVSLD, trong d6 cht trong tai cac trung tAm vién thong huyén, cac phong ban hang; chi
dao CDCS c6 bién phap don ddc, nhic nhd nguoi lao dong chap hanh t6t ndi quy
ATVSLD — PCCN va Luat ATGT dudng bd; chi dao va td chie tap huan cho Iyc luong
an toan v¢ sinh vién; 6 chirc cudc thi online vé Bo luat LD nim 2019 va ATVSLD —
PCCN nham nang cao nhén thiic cho nguoi LD.

6. Chi dao CDCS phbi hop véi chuyén mén thyuc hién dénh gid, phan loai chat
luong LD tir 46 dé xuat cac hinh thic tip huan, dao tao nang cao chét luong cho phu hop;
trong d6 chu trong dao tao ngoai ngir va CNTT.

7. Phat dong phong trao thi dua “Gioi viéc nudc - Bam viéc nha” giai doan 2021 -
2025; nang cao chat lugng hoat ddng ctia Ban nit cong quan chiing; trién khai thyc hién tot
cac hoat dong vé gidi va gia dinh.

8. T6 chure cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, cham lo doi séng
tinh than cho nguoi lao dong, duy tri cac hoat dong tham quan, nghi mat hang nam; ho tro,
cham lo doi séng nguoi lao dong c6 hoan canh dac biét kho khan; tiép tuc khao sat ho tro
co G vt chat thiét yéu phuc vu 1am viéc va sinh hoat CBCNV.

9. T6 chirc tip huan cho CBCD céc cap vé Bo luat LD nam 2019 va Diéu 16
CDVN; sur dung hi¢u qua nguén tair chinh CD; tiép tuc hd trg kinh phi cho CDBCS nang
cao hiéu qua hoat dong; phat huy vai tro cong tac kiém tra, gidm sét cta to chic CD, t0
chiic kiém tra viéc chap hanh diéu 1é va tai chinh cong doan tai 20 don vi; xdy dung phan
mém quan 1y CP va doan vién trién khai théng nhat tir CD VNPT dén cac CDCS truc
thudc; dén ddc CDCS thuc hién tot ché dd bao cdo, théng ké.
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PHAN II
So ket nira nhiém ky thue hién Nghi quyét Dai hoi Cong doan VNPT lan thir 1,
nhiém ky 2017 - 2022

Dai hoi Cong doan VNPT lan thir I, nhiém ky 2017 - 2022 duge t chic thang
12/2017 tai Nha Trang, Khanh Hoa. Vi phuong chdm “Ddi méi - Dan chu - Poan két -
Trach nhiém - Vi mai nha chung VNPT”. Pai hoi da thong qua Nghi quyét véi 3 muc
tiu, 17 chi tiéu. Sau nira nhiém ky trién khai thuc hién, Ban Thuong vu Cb VNPT bao
cao danh gia két qua cu thé nhu sau:

L.Cong tac chi dao, diéu hanh; viéc trién khai toan dién cac bién phap, gidi phap
trong céc linh vuc hoat dong nham phat huy vai tro, trich nhiém ciia t6 chirc CD
trong doanh nghiép.

1. Ban Thuong vu, Ban chap hanh Céng doan VNPT va cac cap CD da phat huy
tinh chu dong, sang tao, thyc hién ding nguyén tic tp trung dan chu | trong chi dao, diéu
hanh; c6 nhiéu giai phap chi dao, _nang cao hiéu qua dap ing yéu cau doi moi, nguyen
vong cua CBCNV-LD va gop phén thic day SXKD. Véi myc tiéu huong Ve CO sO, tao
dl‘eu kién tot nhit cho co s0, trong 3 nam, CD VNPT da hd trg CDCS sb tién trén 14 ty
dong.

2. Céc cap CD d trién khai thyc hién kha tot cong tac truyén théng ndi bo; gan viée
thye hién Cude van dong “Hoc tip va lam theo tur tudng, dao duc, phong cach H6 Chi
Minh” véi viéc trién khai Van héa VNPT gop phan nang cao trinh d6, nhan thirc cho
nguoi lao dong. Thong qua hé théng truyén thong noi bo da tap trung tuyén truyén dén
nguoi lao dong nhiing bién phap, giai phap nham nang cao hiéu qua SXKD, chién lugc
VNPT 4.0, cac phuong phap quan tri hién dai, cong tac c6 phan hoa ctia Tap doan... Viée
tnen khai Van hoa VNPT da tr¢ thanh thoi quen ciia nguoi lao dong. Cong tac tuyén
truyén xay dung doi ngiit CNVC-LD lu6n dugc quan tam. Pén nay, Tap doan déd cong
nhén 950 chuyén gia cap 1,2,3; sO luot nguoi dat chimg chi qudc t& gan 4.000 nguoi,
chiém ty 1& gan 10% lao dong toan Tap doan.

3. Céc phong trao thi dua dugc duy tri, ddi méi, phat huy hiéu qua. Hang ndm déu
to chirc tong két, danh gia hiéu qua cac phong trao thi dua. Trong 3 ndm, dé co hang nghin
giai phap sang kién, sang tao dugc cong nhan cap Tap doan voi gia tri lam loi hang tram ty
dong; trén 10% lao dong va hang nghin tap the da duoc ton vinh, khen thuéng cap co so
va Tap doan. Trong nam 2020, d4 phdi hop to chirc thanh cong Pai héi thi dua yéu nudc
Téap doan giai doan 2015 — 2020.

4. Cac cap CP da chu dong, tich cuc tham gia véi chuyén mon trong viéc thuc hién
quy ché dan chii co s&, viée to chire hi nghi ngudi lao dong. Nam 2019, CD VNPT di t6
chirc ddi thoai truc tiép gitta Tong Giam déc Tap doan véi chu tich CDCS va ngudi lao
dong tiéu biéu; nam 2020 d phdi hop o chirc thanh cong Hoi nghi ngudi lao dong Cong
ty me - Tap doan; tich cuc, chi dong tham gia xay dung cac co ché, chinh sach lién quan
dén nguoi lao dong nhu: Quy ché phan phdi thu nhap; ndi quy lao dong; quy ché quan Iy
str dung quy phuc lo1, khen thudng; xay dung thang ban luong lam co sé dong BHXH...

5. Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi ngii can bd cong doan cac
cép duoc quan tam thuc hién t6t. Viéc danh gia cht luong hoat dong va xép loai CBCS
van dung theo phuong phap thé diém can bang BSC/KPI 1am co sé cho cdng tic binh xét
thi dua, khen thudng hang ndm, dam bao dan chu, khach quan, cong khai, minh bach; hoat
cum CD tao dugc sy gan két giita cac don vi trén cing dia ban va trong khu vyc, thong
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qua hoat dong cum, da c6 nhiéu dé xuat, kién nghi dugc giai dap; cong tac phdi hop dia
ban dugc chu trong quan tam dac biét. Trong nira nhiém ky, BCH CD VNPT da ban hanh
nghi quyét chuyén dé vé gan két hoat dong CP trén dia ban, da phat dong cudc van dong
“Hay noi t6i 1a ngudi VNPT thu dugc két qua tot.

6. Cong tac van dong nit CNVC ludn dugc quan tm trién khai. D3 t6 chirc tong két
phong trao thi dua “Gioi viéc nudce, ddm viée nha” giai doan 2015-2020 va phat dong
phong trao thi dua giai doan 2021-2025. Pa xay dung dugc bo tiéu chi thi dua “Gioi viée
nude, dam viéc nha” phu hop voi dic thi cia VNPT; dé thanh 13p Ban Nir cong quan
chiing; d4 t6 chiic tong két, danh gia két qua thuc hién Chuong trinh hanh dong Binh déng
gi6i giai doan 2016-2020, xdy dung va ban hanh ké hoach hanh dong cong tac nit va vi su
tién bo phu nit giai doan 2020-2022. Cac hoat dong vé gidi va gia dinh duoc trién khai
thudng xuyén tir cap CD VNPT dén cac CDCS.

7. Cong tac tai chinh, cong tac kiém tra duoc gan két gop phan nang cao hiéu qua
str dung nguén tai chinh CP. Cong tac quan ly tai chinh cong khai, minh bach va tuan thu
qui dinh. Cong tac kiém tra dugc trién khai nghiém tic, hiéu qua, theo dung ké hoach phe
duyét. Cong tac giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo phat sinh 6 cac cap
cong doan duoc thuc hién t6t d3 gop phan 6n dinh, tao niém tin, chd dwa cho ngudi lao
dong va doan vién cong doan.

I1. Két qua thuc hién céc chi tiéu

Vi viée trién khai thuc hién dong bd cac giai phéap, cac linh vuc hoat dong; cling
véi viée bam sat cac chi thi, nghi quyét cia CDb TT&TTVN va cua Pang uy Tap doan; su
gitp dd, ho tro va tao diéu kién cua Lanh dao Tap doan, cua chuyén mon, hau hét cac chi
tiéu dé dat va vuot. Két qua cu thé nhu sau:

1. Téc dd tang truéng doanh thu binh quan ctia Tap doan dat: 6,53%/nam (dat ké
hoach hang ndm dugc cac co quan quan Iy Nha nudce giao; tuy nhién chua dat ky vong voi
chi tiéu Dai hoi dé ra 1a 8%/mnam); toc do ting trudng loi nhudn binh quéan: 16,63% ting
1,63% so véi chi tiéu dé ra 1a 15%; ndp ngan sach Nha nudc dat 101% ké hoach; ty suét
loi nhuan/vén chit s& hitu: 11,3%;

2. Thu nhap cua nguoi lao dong tang binh quan: 9% tang 4% so vai chi ti€u 5%.
Nam 2020; 98% don vi thuc hién kham strc khoe dinh ky hang nam.

3. 100% nguoi lao dong co hop dong lao dong tir 12 thang trd 1én déu duogc két nap
doan vién; hang nam c6 trén 90% cén bo cong doan kiém nhiém dugc dao tao, boi dudng
nang cao trinh do; 100% can bd cong doan chuyén trach duoc dao tao va cap chimg chi Iy
luan dai hoc phﬁn cong doan;

4. Trén 96% céac don vi c6 quy ché DCCS, thyc hién ky két TU LDTT, c6 bién ban
dbi thoai dinh ky; 96% cac don vi truc thugc Cong ty Me va cac cong ty Tap doan so hitu
trén 50% vén diéu 16 t6 chirc hoi nghi NLD hang nam (chi tiéu dé ra 1a 95%).

5. 98% CDCS 6 chirc hoat dong van hoa, thé duc, thé thao 2 1an/nim (riéng nim
2020 khong dat vi do anh hudng cta dich bénh Covid-19); hang nam ¢6 trén 98% CBbCS
duoc Xép loai ttir hoan thanh nhi¢m vu tr& 1é€n, trong d6 20% dat danh hi€u virng manh Xuét
sac; da gi61 thi€u dugc hon 2.000 doan vién cong doan uu ti dé boi dudng, két nap vao
Dang.

I11. Ton tai, han ché

1. Mot s6 CDCS con chua phat huy ding vai tro, trach nhiém cua t6 chiic cong

doan trong doanh nghi€p, con thu dong, cham d6i méi, hiéu qua hoat dong chua cao; sy
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gan két trong hoat dong cong doan giita hai khdi ki thuat va kinh doanh trén mét sb dia
ban chua that sy di vao chiéu sau, con hinh thic.

2. Do tudi lao dong binh quan toan Tap doan kha cao (>=42 tudi), c4 biét c6 don vi
tu6i binh quén trén 45 do d6 han ché nhiéu vé trinh do ‘ngoai ngit va CNTT, day la kho
khén thach thirc 16n khi Tap doan thye hién myc tiéu chién lugc chuyén ddi s.

3. Ning suét lao dong ting truong thap khong dat chi tiéu trong Nghi quyét Dai hoi
da dé ra (dat trén 10%, chi tiéu d& ra 13 15%); ty 18 nit 13 nhan sy quan Iy cac cap dat
19,1% (chi tieu dat ra 1a 30%).

4. Viéc thyc hién quy ché dan chu co so, t6 chirc hoi nghi ngudi lao dong trong cac
cong doan khéi cd phan van chua dat yéu cau (Pat 30%, chi tiéu dé ra 13 75%).

5. S6 vu TNLD, TNGT dic biét 1a cac vu TNLD 1am chét ngudi ¢6 chiéu hudng
gia tang (3 nam da dé xay ra 25 vu TNLD nang, trong d6 07 vu TNLD chét nguoi); cong
tac truyén thong Van ¢6 xu hudng mot chiéu, thiéu thong tin phan anh tai co so. Viée thu
doan phi tai mot sd don vi chua dung theo qui dinh.

IV. Két luin

Mic du con nhiéu ton tai, han ché, yéu kém, nhung co thé khang dinh Nghi quyét
Dai hoi Cong doan VNPT lan tht I, nhiém ky 2017 - 2022 13 ding hudng, phu hop véi
dinh hudng phat trién ctia Tap doan va thyc té hoat dong & co so. Trong giai doan téi, cac
cap cong doan can tiép tuc d6i mdi ndi dung, phuong thirc hoat dong, tip trung ning cao
chét lugng ngudn nhén lyc, phat huy vai trd ciia to chiic cong doan trong doanh nghiép, co
quan, don vi gop phan thuc hién thanh céng nhiém vu chinh tri, cac chi tiéu KH SXKD,
thuc hién thanh cong chién lugc VNPT 4.0, dam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao
dong, gop phan xay dung Tap doan ngay cang phét trién./.

BAN THUONG VU
CONG POAN BCVT VIET NAM
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